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"BYC OTWARTYM | KOMPETENTNYM - BIURO OBStUGI
KLIENTA W GMINIE BOCKI"

Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr w partnerstwie z Gming Bocki od 1 listopada 2011 roku do 28 lutego 2013 roku
realizuje projekt "By¢ Otwartym i Kompetentnym - Biuro Obstugi Klienta w Gminie Bocki". Projekt wspétfinansowany ze
$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

CEL GEOWNY PROJEKTU:

Podniesienie jakosci i lepszy dostep do ustug publicznych, przy jednoczesnym zwiekszaniu kompetencji kadr Urzedu Gminy
Bocki do konca Il 2013.

CELE SZCZEGOtOWE:

1. Poprawa jakosci obstugi klienta w Urzedzie Gminy Bocki do konca Il 2013.

2. Poprawa dostepnosci ustug Swiadczonych w Urzedzie Gminy Bocki do konca Il 2013.

3. Podniesienie kompetencji i umiejetnosci kadr Urzedu Gminy Bocki (27 pracownikéw: 20 kobiet, 7 mezczyzn) do koica i
2013.

W ramach projektu zatozono nastepujgce dziatania:

1. Wdrozenie systemu monitorowania poziomu satysfakgji klientéw z jakosci ustug publicznych i funkcjonowania Urzedu
Gminy Bocki oraz poprawa wskaznikéw satysfakcji klientéw z jakosci ustug

2. Utworzenie Biura Obstugi Klienta (BOK) w Urzedzie Gminy Bocki
3. Wykorzystanie narzedzi e-administracji w funkcjonowaniu Urzedu Gminy Bocki
4. Szkolenia ogdlne i specjalistyczne uzupetniajgce wiedze pracownikdw Urzedu Gminy Bocki

5. Szkolenia z zakresu ICT i elektronicznego obiegu dokumentéw dla pracownikéw Urzedu Gminy Bocki
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