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Kampania informacyjna pt. ,,Rachunki pod kontrola
konsumenta

Kompendium wiedzy dla odbiorcéw energii elektrycznej w gospodarstwach domowych. Wyniki ostatniego badania opinii
publicznej przeprowadzonego na zlecenie Urzedu Regulacji Energetyki wskazujg na potrzebe podnoszenia swiadomosci
odbiorcéw indywidualnych na temat funkcjonowania rynku energii elektrycznej i praw przystugujgcych konsumentom, tak
aby mogli oni podejmowa¢ Swiadome decyzje w zakresie wyboru optymalnej dla nich oferty sprzedazy energii i zarzadza¢
swoimi rachunkami.

Badanie pozwolito zidentyfikowa¢ obszary wymagajgce szczegdlnej uwagi, takie jak: rodzaje ofert sprzedazy energii
elektrycznej dostepne na rynku, sktadowe i struktura rachunku za energie, mechanizmy mrozenia cen, czas na odstgpienie
od umowy, problem oszustw na rynku energii.

W celu wzmocnienia pozycji odbiorcdw energii w gospodarstwach domowych, w prosty i przyjazny sposéb przyblizamy
poszczegdlne skfadniki rachunku oraz omawiamy ww. obszary - a takze ttumaczymy jak wyglada proces dostarczania energii
do gospodarstwa domowego.
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